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1. Опис навчальної дисципліни
            1.1. Мета викладання навчальної дисципліни
Дисципліна «Конфліктологія» спрямована на формування знань в сфері вирішення проблемних ситуацій, процесів формування та проявлення індивідуальних та групових відмінностей в процесі взаємодії, формування вмінь та навичок практичного психолога в процесі спілкування, вмінь аналізувати та впроваджувати в практичну діяльність знання з  дисципліни та використовувати їх у теоретичній та прикладній підготовці практичного психолога.
Конфліктологія - це область професійної діяльності психолога, яка порівняно недавно в нашій країні виділилася в якості самостійної сфери діяльності поряд з такими традиційними формами роботи, як викладання психології, психологічна корекція та психодіагностика. 
 Метою дисципліни «Конфліктологія» є підготовка студентів до професійної діяльності в соціальній сфері. Отримання системи знань про природу конфліктів, розкриття змісту та особливості психологічних аспектів управлінської діяльності та визначення психологічних методів конструктивного розв'язання конфліктів. 
Вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія» сприяє здобуттю таких компетенцій:

                ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК8. Навички міжособистісної взаємодії
СК3. Здатність до розуміння природи поведінки, діяльності та вчинків. 

СК5. Здатність використовувати валідний і надійний психодіагностичний інструментарій 

СК8. Здатність організовувати та надавати психологічну допомогу (індивідуальну та групову) 

СК9. Здатність здійснювати просвітницьку та психопрофілактичну відповідно до запиту 

СК10. Здатність адаптуватися до нових ситуацій та здатність до професійної мобільності.

СК 13. Здатність до розроблення та реалізації психологічної корекції в залежності від потреб індивідів та груп.

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни:

1.Ознайомлення студентів з принципами та  основними положеннями конфліктології;

2.Орієнтування студентів у різновидах вирішення конфліктів та особливостях використання кожного виду.
3. Ознайомлення з факторами, які мають вирішальне значення на вплив  та результативність вирішення психолого-управлінських конфліктів.
Курс Конфліктологія викладається протягом одного семестру по закінченню складається іспит. 

Освітні технології, що використовуються під час навчання: проблемне навчання, аудіо-візуальні технології, технологія студентоцентрованого навчання тощо.

У залежності від виду занять використовуються наступні методи: 

– на лекціях – різні види бесід, розповідь, пояснювально-ілюстративний метод, метод проблемного викладу, ілюстрація, проблемні запитання, мультимедійні презентації;

– на практичних заняттях – тестування (психологічне), ігрові методи, тренінги, ділові ігри, виконання практичних вправ репродуктивного та творчого характеру, організації роботи у малих групах;

– у ході самостійної навчально-пізнавальної діяльності – вивчення навчальної та наукової літератури, використання довідникових джерел, відбір матеріалу, його аналіз, систематизація, класифікація, конспектування, виконання вправ, пошук відповідей на запитання.

1.3. Кількість кредитів: 6
1.4. Загальна кількість годин: 180 
	1.5. Характеристика навчальної дисципліни



	Обов’язкова / за вибором



	Денна форма навчання
	Заочна (дистанційна) форма навчання

	Рік підготовки

	4-й
	4-й

	Семестр

	8-й
	8-й

	Лекції

	40 год.
	6 год.

	Практичні, семінарські заняття

	50 год.
	8 год.

	Лабораторні заняття

	 год.
	 год.

	Самостійна робота

	90 год.
	164 год.

	у тому числі індивідуальні завдання 

	год.


1.6. Заплановані результати навчання

ПР9. Пропонувати власні способи вирішення психологічних задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати та аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання 

ПР10. Формулювати думку логічно, доступно, дискутувати, обстоювати власну позицію, модифікувати висловлювання відповідно до культуральних особливостей співрозмовника 

ПР12. Складати та реалізовувати програму психопрофілактичних та просвітницьких дій, заходів психологічної допомоги у формі лекцій, бесід, круглих столів, ігор, тренінгів, тощо, відповідно до вимог замовника
ПР14. Ефективно виконувати різні ролі у команді у процесі вирішення фахових завдань, у тому числі демонструвати лідерські якості.

ПР17. Демонструвати соціально відповідальну та свідому поведінку, слідувати гуманістичним та демократичним цінностям у професійній та громадській діяльності.

ПР22. Розробляти та впроваджувати комплексні заходи щодо створення сприятливого соціально-психологічного клімату в освітніх закладах та професійних підприємствах і організаціях.

2. Тематичний план навчальної дисципліни

Розділ 1. Теоретико-методологічна основа конфліктології.
         Тема 1. Сутність конфлікту та його структура.

          Тема 2. Класифікація конфлікту.

Тема 3. Динаміка конфлікту.
          Розділ 2. Методи та форми управління конфліктами.

           Тема 4. Сутність управління конфліктами.

 Тема 5. Розв’язання конфліктів.
           Тема 6. Переговори як універсальний метод рішення конфліктів.
Розділ 3. Профілактика конфліктів: сутність, підходи і напрями.
          Тема 7. Профілактика конфліктів в організації.

          Тема 8. Управління стресами в конфліктній ситуації.
3. Структура навчальної дисципліни

Розподіл годин навчальних занять за темами курсу
	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього
	у тому числі
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	

	Розділ 1. Теоретико-методологічна основа конфліктології.


	Тема 1. Сутність конфлікту та його структура.
	20
	4
	6
	-
	-
	10
	22
	1
	1
	-
	-
	20

	Тема 2. Класифікація конфлікту.
	20
	4
	6
	-
	-
	10
	22
	1
	1
	-
	-
	20

	Тема 3. Динаміка конфлікту.

	20
	4
	6
	-
	-
	10
	22
	1
	2
	-
	-
	20

	Разом за розділом 1
	60
	12
	18
	-
	-
	30
	67
	3
	4
	-
	-
	60

	Розділ 2. Методи та форми управління конфліктами.

	Тема 4. Сутність управління конфліктами.
	24
	6
	8
	-
	-
	10
	22
	1
	1
	-
	-
	20

	Тема 5. Розв’язання конфліктів.

	22
	6
	6
	-
	-
	10
	22
	1
	-
	-
	-
	20

	Тема 6. Переговори як універсальний метод рішення конфліктів.
	24
	6
	6
	-
	-
	12
	22
	1
	1
	-
	-
	20

	Разом за розділом 2
	70
	18
	20
	-
	-
	32
	65
	3
	2
	-
	-
	60

	Розділ 3. Профілактика конфліктів: сутність, підходи і напрями 

	Тема 7. Профілактика конфліктів в організації.


	24
	4
	6
	-
	-
	14
	24
	1
	1
	-
	-
	22

	Тема 8. Управління стресами в конфліктній ситуації
	26
	6
	6
	-
	-
	14
	24
	1
	1
	-
	-
	22

	Разом за розділом 3
	50
	10
	12
	-
	-
	28
	48
	2
	2
	-
	-
	44

	Усього годин
	180
	40
	50
	-
	-
	90
	180
	8
	8
	-
	-
	164


4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять 

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна
	заочна

	1
	Конфліктна ситуація та інцидент як передумови виникнення конфлікту.

 Причини виникнення конфліктів.


	6
	1

	2
	Теорії механізмів виникнення конфліктів.

 Практична робота. Дидактична гра. «Фрустраційні ситуації».
	6
	1

	3
	Сутність управління конфліктами:


	6
	1

	4
	Конструктивний інструментарій для розв’язання конфліктів.


	8
	1

	5
	Тестування «Яка Ваша тактика ведення переговорів у конфліктах».

 Дидактична гра «Оцінка глибини конфлікту».
	6
	1

	6
	Конфліктна взаємодія в процесі нововведень.


	6
	1

	7
	Особливості взаємин в трудовому колективі. 

Тестування «Діагностика контактності особистості».
	6
	1

	8
	Підходи і напрями профілактики конфліктів.


	6
	1

	
	Разом:
	50
	8


5. Завдання для самостійної роботи
Самостійна робота здобувачів вищої освіти

	Форми організації самостійної роботи
	Форми виконання самостійної роботи
	Кількість годин

	
	
	денна
	заочна

	Підготовка до лекції та практичного заняття
	Опрацювання конспекту лекцій (робочого зошиту), джерел навчальної інформації (навчальної літератури) за темою та додаткової літератури 
	9
	9

	
	Складання тлумачного словника англійською мовою за темою лекції (8 тем)
	8
	8

	
	Підготовка до практичних занять шляхом вивчення літератури й конспекту (робочого зошиту), виконання завдань у робочих зошитах (25 по 2 годині), реферат, контрольна робота
	53
	127

	Виконання самостійних завдань
	Виконання завдань для самостійної роботи на сайті дистанційної освіти (4 завдання)
	20
	20

	ВСЬОГО:
	90
	164


6. Індивідуальні завдання

Не передбачено навчальним планом

7. Методи навчання

Методи навчання – це різноманітні способи, які допомагають студентам засвоїти програмний матеріал, сприяють активізації навчального процесу, надають можливість набути нових компетенцій. У процесі лекційних занять  застосовуються такі методи навчання:

· лекція з елементами пояснення; 

· лекція-бесіда;
· лекція-дискусія;

· ілюстрація наочних матеріалів;

· пояснення.
У процесі практичних занять застосовуються такі методи навчання:

· евристична бесіда;

· виконання вправ та завдань;

· відпрацювання методик та технік;

· робота з текстом підручника (конспектування, анотування, реферування, цитування тощо);

· самостійна робота.

8. Методи контролю

Поточний контроль – виконання вправ, тестування, демонстрація презентацій, виступ з доповідями, усне опитування, участь у науково-практичних конференціях. 

Підсумковий контроль – іспит.

Методи контролю – це способи, з допомогою яких визначається результативність навчально-пізнавального процесу та інших видів діяльності студентів. На заняттях з конфліктології використовуються такі методи контролю:

· письмове опитування; 

· усне опитування; 

· письмова контрольна робота;

· тестування;

· творче завдання з курсу.

Форма підсумкового контролю: іспит.
9. Схема нарахування балів
	Поточний контроль, самостійна робота, індивідуальні завдання
	Екзамен
	Сума

	Розділ 1
	Розділ 2
	Реферат, контрольна робота, передбачена навчальним планом
	разом
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т
	10
	60
	40
	100

	66
	66
	66
	66
	66
	77
	77
	65
	5
	
	
	
	


Т1, Т2 ...  – теми розділів.

Для допуску до складання підсумкового контролю (заліку, або екзамену) здобувач вищої освіти повинен набрати не менше _33_ балів з навчальної дисципліни під час поточного контролю, самостійної роботи, індивідуального завдання.

Критерії оцінювання навчальних досягнень

Шкала оцінювання

	Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом семестру
	Оцінка

	
	для чотирирівневої шкали оцінювання
	для дворівневої шкали оцінювання

	90 – 100
	відмінно 
	зараховано

	70-89
	добре 
	

	50-69
	задовільно 
	

	1-49
	незадовільно
	не зараховано


10. Рекомендована література
Основна

1. Ємельянов Є. П. Практикум по конфліктології / Є. П. Ємельянов. - К. : КВГІ, 2016. - 365 с.
2. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Навчальний посібник / - К. : Академвидав, 2013.- 567 c.

3. Пірен М. І. Основи конфліктології : навч. посіб. / М. І. Пірен. - 2-е вид. - К. : КВГІ, 2017. - 212 с.
4. Кайлюк Є. М. Є., Фесенко Г. Г. Психологія управління / - Харків: ХНАМГ, 2017. - 179 с.
Допоміжна 
1. Карамушка Л. М. Психологія    управління   закладами    середньої освіти/ Л. М. Карамушка. - К. : Ніка-центр, 2020. - 426 с.
2. Ковальова В. І. Управління поведінкою персоналу виробничої організації/ В. І. Ковальова. - X. : ХНЕУ, 2018. - 20 с.
3. Корольчук М. С. Основи психології: схеми, опорні конспекти, методики/ М. С. Корольчук, В. М. Крайнюк, В.М. Марченко. - К. : Ніка-Центр 2018. - 320 с.
4. Корольчук М. С. Психологія:  схеми,   опорні   конспекти,   методики /      М. С. Корольчук, В. М. Крайнюк, В. М. Марченко. - К. : Ніка, 2015. - 324 с.
5. Корольчук М. С. Соціально-психологічне забезпечення діяльності в звичайних   та   екстремальних   умовах: навч. посіб./ М. С. Корольчук, 

В. М. Крайнюк. - К. : Ніка- Центр, 2009. - 580 с.
6. Ложкін Г.В. Практична конфліктологія / Г. В. Ложкін. - К.: МАУП,2013. - 288 с
7. Швалб
 Ю. М. Практична психологія в економіці та бізнесі: навч. посіб. / Ю. М. Швалб, О. В. Данчева. - К. :Либідь, 2006. - 448 с.
8. Social Communication / Edited by Fiedler K.-NY : Psychology Press, 2011. − 458 p.

9. The Handbook of the Psychology of Communication Technology / Edited by S. S. Sundar − Malden : Wiley Blackwell, 2015. − 600 p.

10. The Social Psychology of  Nonverbal Communication / Edited by A. Kostic, D. Chadee. − London : Palgrave Macmillan, 2015. − 342 p.

11. Посилання на інформаційні ресурси в Інтернеті, відео-лекції, інше методичне забезпечення 
1. http://www.osvita.org.ua – Освітній портал – все про освіту в Україні

2. http://nbuv.gov.ua/ – Сайт Національної бібліотеки України імені В.І. Вернадського;

3. http://korolenko.kharkov.com/ – Сайт Харківської державної наукової бібліотеки імені В.Г. Короленка;
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